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FICHA TÉCNICA DE PRODUCTO
ConstruSitio
Portal B2B de catálogo, presupuestos y pedidos — Main Solution / ComIT
1. Información general
Nombre del software: Construsitio
Versión actual: No especificada en la documentación disponible — a completar
Última actualización de referencia: Enero 2026 (según Resumen de funcionamiento)
Fecha de lanzamiento: No especificada — a completar
Responsable de producto: PM Alejandro Carrillo
Equipo de desarrollo: José Defez, Mauricio De Benedetto
Empresa desarrolladora: Main Solution, integrada con el ERP ComIT
2. Descripción general y propuesta de valor
ConstruSitio es una plataforma B2B que conecta a proveedores mayoristas, distribuidores o empresas con sus propios clientes comerciantes, permitiendo consultar catálogos, solicitar presupuestos, generar pedidos y realizar seguimiento, todo desde un mismo entorno digital. Su objetivo es ordenar y digitalizar el proceso comercial, reducir la fricción operativa y aportar trazabilidad tanto al comerciante como al proveedor.
A diferencia de un e-commerce tradicional —centrado en la venta directa y en dotar de medios de cobro, logística y garantías—, ConstruSitio pone el foco en dar herramientas a los proveedores para que atiendan mejor a sus propios clientes, funcionando como una gran red de intermediarios comerciales a los que las plataformas de e-commerce habituales no dan soporte.
Propuesta de valor
Con ConstruSitio, la empresa proveedora transforma su catálogo en una herramienta de venta real, con una experiencia más clara para el comerciante, mayor control del negocio y una base sólida para escalar digitalmente sin aumentar la carga operativa.
3. Problemas y necesidades que resuelve
1. Permite a los proveedores hacer seguimiento ordenado de las conversaciones comerciales con sus comerciantes, desde la primera consulta de precio hasta la entrega del pedido.
1. Evita la pérdida de ventas y el caos que generan las conversaciones dispersas por WhatsApp, mail u otros canales informales.
1. Da a los comerciantes un espacio único (el catálogo) para conocer los productos del proveedor y un canal ágil de comunicación para pedidos y presupuestos.
1. Centraliza la operación comercial en una sola plataforma, evitando depender de comunicación manual constante.
1. Permite que vendedores internos del proveedor acompañen y gestionen las solicitudes de sus comerciantes.
1. Profesionaliza la presencia online del proveedor sin necesidad de desarrollos a medida desde cero.
4. Tipos de usuario
Usuario cliente / comerciante (consumidor B2B)
1. Accede al catálogo del proveedor.
1. Solicita presupuestos.
1. Genera pedidos (si la cuenta tiene la función habilitada).
1. Realiza seguimiento de sus solicitudes.
1. Gestiona su perfil (datos comerciales, contacto, configuraciones básicas).
Usuario proveedor / administrador
1. Recibe y gestiona presupuestos y pedidos.
1. Define estados y condiciones comerciales.
1. Calcula precios, costos de envío y disponibilidad.
1. Da seguimiento comercial y operativo.
1. Administra el catálogo, los clientes y — si aplica — a su equipo de vendedores.
1. Puede definir precios de lista diferenciados por comerciante.
Usuario vendedor
· Accede al catálogo mediante credenciales de vendedor. 
· Selecciona un cliente registrado. 
· Genera pedidos en nombre del cliente siguiendo el flujo habitual de compra. 
· Define las condiciones comerciales del pedido (fecha de entrega, forma de facturación). 
· Consulta el historial y el estado de los pedidos creados. 
· Brinda asistencia comercial durante el proceso de compra.

⚠ La documentación menciona además un perfil de "vendedor" que opera dentro del portal de administración, acompañando pedidos; no se detalla si tiene permisos propios diferenciados de los del administrador. A confirmar con el equipo de producto.
5. Funcionalidades principales
5.1 Catálogo
El catálogo es uno de los puntos centrales de la aplicación. Es personalizable por proveedor (visual y comercialmente) y permite:
1. Visualizar los productos del proveedor, organizados con categorías y destacados.
1. Buscar artículos por nombre o código.
1. Filtrar por categorías.
1. Seleccionar cantidades.
1. Solicitar un presupuesto directamente desde el catálogo.
1. Generar un pedido, si la cuenta está habilitada para esa función.
El comportamiento del catálogo es configurable por el administrador: puede funcionar como carrito de compra (orientado a pedido) o como selector para pedido de presupuesto, según el modelo comercial del proveedor.
5.2 Presupuestos
Existen dos vías principales para solicitar un presupuesto:
a) Presupuesto desde el catálogo
1. El usuario selecciona productos y cantidades.
1. Completa los datos de la solicitud.
1. Indica un domicilio de referencia, que el proveedor usa para calcular costos de envío (no se solicita método de entrega en este flujo).
1. Puede agregar comentarios y adjuntar archivos.
1. Envía la solicitud al proveedor.
b) Presupuesto desde "Nuevo presupuesto"
1. El usuario inicia la solicitud desde la sección Nuevo presupuesto.
1. Puede seleccionar artículos desde el catálogo, o bien adjuntar archivos (fotos, documentos, listados de materiales) para productos que no están en catálogo, que no conoce o que vio en otro lado.
1. Indica el domicilio para el cálculo de envío.
1. Agrega comentarios adicionales.
1. Envía la solicitud al proveedor.
Esta doble vía —y en particular la posibilidad de pedir presupuesto por texto libre, fotos o documentos (PDF, Excel, video, audio, Word, etc.) sin depender del catálogo— es señalada en la documentación como uno de los principales diferenciales competitivos del producto.

Estados del presupuesto
	Estado visible para el cliente
	Descripción

	Enviado
	La solicitud fue enviada al proveedor y aún no fue tomada.

	En proceso
	El proveedor está trabajando en la cotización.

	Presupuestado
	Estado final visible para el cliente: el proveedor ya envió la cotización.

	Aprobado
	El cliente aceptó el presupuesto (puede derivar en un pedido).

	Rechazado
	El cliente no aceptó el presupuesto.

	Anulado
	La solicitud fue dada de baja.



Internamente, el proveedor cuenta con estados adicionales de mayor detalle operativo que no son visibles para el cliente.
5.3 Pedidos
Los pedidos pueden generarse por tres vías:
1. Desde el catálogo.
1. Desde la sección Nuevo pedido.
1. A partir de un presupuesto ya aprobado.
El flujo de pedido incluye:
1. Selección de artículos.
1. Elección del método de entrega (domicilio, sucursal o expreso).
1. Agregado de comentarios.
1. Confirmación y envío del pedido.
Una vez enviado, el usuario hace seguimiento del pedido desde la sección Mis pedidos.

Creación de pedidos por parte de un vendedor

Además de que los clientes puedan generar pedidos desde su propio usuario, la plataforma permite que un vendedor cree pedidos en nombre de un cliente.
Esta funcionalidad está pensada para facilitar el proceso de pedidos para el vendedor.

Acceso: Desde la pantalla de inicio de sesión, el usuario deberá seleccionar la pestaña Vendedor e ingresar sus credenciales. Una vez autenticado, accederá al Catálogo, desde donde podrá comenzar la creación del pedido.
Creación del pedido: El flujo es equivalente al que utiliza un cliente al generar un pedido, con la diferencia de que el vendedor deberá completar previamente algunos datos adicionales.
Selección del cliente: Antes de comenzar la carga del pedido, el vendedor deberá seleccionar el cliente para el cual realizará la compra. La búsqueda podrá realizarse sobre la base de clientes registrados.
Datos comerciales: Una vez seleccionado el cliente, el vendedor deberá completar la información comercial correspondiente, como por ejemplo:
· Fecha de entrega.
· Forma de facturación - Proforma / Factura oficial-

Estos datos se utilizarán para generar el pedido en representación del cliente.
Selección de artículos: Posteriormente continuará el flujo habitual de creación del pedido, permitiendo:
· Buscar productos desde el catálogo.
· Agregar artículos.
· Modificar cantidades.
· Revisar el detalle del pedido.
· Confirmación

Una vez validada toda la información, el vendedor podrá confirmar la creación del pedido.
El pedido quedará asociado al cliente seleccionado.
Seguimiento: Una vez generado, el pedido será visible tanto para el vendedor como para el cliente.
El cliente puede ingresar posteriormente con su propio usuario y realizar el seguimiento del pedido utilizando los mismos estados y funcionalidades disponibles para cualquier pedido creado directamente por él.

5.4 Métodos de entrega (exclusivo de pedidos)
1. Reparto a domicilio.
1. Retiro en sucursal.
1. Entrega por expreso.

⚠ Estas opciones no aplican al flujo de presupuestos, donde solo se solicita el domicilio como referencia para estimar el costo de envío.
5.5 Seguimiento y notificaciones
1. El usuario puede consultar el estado de sus presupuestos y pedidos desde la aplicación en cualquier momento.
1. El sistema envía notificaciones (por mail y/o WhatsApp) ante cambios relevantes de estado.
1. La aplicación centraliza el seguimiento, evitando depender de comunicación manual constante entre proveedor y comerciante.
5.6 Perfil del usuario
La sección Mi perfil incluye:
1. Datos comerciales.
1. Información de contacto.
1. Configuraciones básicas de la cuenta.
1. Exportar lista: el usuario puede descargar la lista completa de productos del proveedor; el sistema confirma cuando la descarga se realizó correctamente.
5.7 Gestión de vendedores y venta asistida
1. Un vendedor interno del proveedor puede operar dentro de la misma herramienta, acompañando y gestionando pedidos de sus comerciantes.
1. La plataforma de cotización permite al personal de ventas cotizar requerimientos de presupuestos y pedidos desde cualquier lugar.
1. Al ser una arquitectura escalable, el proveedor puede sumar más personal —incluso externo o remoto, trabajando a comisión— para ampliar su equipo de cotizaciones sin agrandar oficinas ni infraestructura.
5.8 Trazabilidad
Los pedidos y presupuestos quedan vinculados tanto al cliente que los generó como al vendedor o administrador que los gestionó, lo que permite trazabilidad completa del proceso comercial.
6. Personalización y configuración
El comportamiento del portal es altamente personalizable. El administrador puede diferenciarse visualmente (colores, logos) y configurar reglas que afectan ampliamente el funcionamiento:
1. Definir distintos precios de lista para cada comerciante.
1. Habilitar comerciantes solo para presupuestos, o también para generar pedidos.
1. Configurar si el catálogo se comporta como carrito de compra o como selector de presupuesto.
1. Establecer un monto mínimo de compra para el carrito.
1. Otras opciones comerciales adicionales no detalladas en la documentación disponible.
7. Módulos del sistema
	Módulo
	Descripción

	Portal del cliente / comerciante
	Incluye el catálogo y el panel desde donde puede solicitar presupuestos y, si está habilitado, generar pedidos y hacer seguimiento.

	Portal de administración
	Desde donde el proveedor gestiona clientes, presupuestos, pedidos y catálogo.

	La vitrina
	Página institucional donde el visitante conoce al proveedor, sus novedades y ofertas, y puede registrarse para recibir novedades.

	Plataforma de cotización (vendedores)
	Interfaz para que el equipo comercial del proveedor cotice presupuestos y pedidos desde cualquier lugar.


8. Aspectos técnicos
Requisitos de instalación: Cualquier dispositivo con conexión a internet
Modelo de infraestructura: Basado en la nube (SaaS)
Dispositivos soportados: Cualquier dispositivo con acceso a la web (PC, celular, tablet)
Experiencia móvil: Sitio web responsive; en celular ofrece la opción de vincularse como una App en la pantalla de inicio (comportamiento tipo PWA)
Frecuencia de actualizaciones: Según necesidad; hay varias mejoras en desarrollo previstas para los próximos meses
Compatibilidad con otros sistemas: Se puede ofrecer conexión con otros sistemas de gestión para actualizar precios y stock del catálogo o cargar pedidos a facturar, con costo adicional a definir
8.1 Integración con ComIT (ERP)
ConstruSitio está especialmente integrado con ComIT, el ERP asociado. Para los usuarios de ComIT, la integración permite:
1. Cargar artículos al catálogo.
1. Cargar listas de precios.
1. Cargar stock.
1. Descargar clientes y pedidos generados desde la web hacia el sistema de gestión.
1. Facturar los pedidos y presupuestos aprobados, si el proveedor es usuario de ComIT.
Esta integración evita que el proveedor tenga que cargar productos, actualizar precios o volver a registrar manualmente los pedidos provenientes de la web.

⚠ El portal puede usarse de forma independiente de cualquier sistema de gestión, aunque se recomienda su uso combinado con ComIT por la integración inteligente entre ambos.
9. Soporte y capacitación
Canal de soporte técnico: Chat de WhatsApp con el responsable de ConstruSitio
Horario de soporte: Limitado: lunes a viernes de 9 a 15 h
Alcance del soporte: Acompañamiento durante todo el proceso de puesta en marcha, migración de artículos al catálogo y capacitación
Capacitación: Se capacita a los usuarios en todas las funciones de la plataforma
Demostraciones: Demo gratuita, presencial o virtual, a discreción del responsable de ConstruSitio
10. Implementación y aspectos comerciales
Etapas de implementación
1. Adaptación del punto de venta digital a la estética del proveedor (colores, logos y funciones).
1. Si el proveedor usa ComIT, instalación y conexión de los servicios de comunicación con el ERP.
1. Capacitación del equipo del proveedor en el uso de la plataforma.
1. Acompañamiento inicial de Main Solution para "vender" y promocionar el nuevo canal.
Tiempo estimado de implementación: Entre 3 y 6 meses hasta comenzar a operar el canal de forma plena
Fase inicial de marketing digital
Durante los primeros 3 meses de puesta en marcha, la plataforma es lanzada y promocionada por diseñadores gráficos y profesionales de comunicación social, para asegurar su adopción tanto entre clientes existentes (B2B) como entre nuevos clientes potenciales (B2B/B2C).
Modelo de cobro
1. Costo de los portales web: acceso gratuito (según Ficha original; a confirmar valores con el área comercial).
1. Una vez en funcionamiento, el proveedor paga un mantenimiento y derecho de uso de los servicios de red.
1. Además, un porcentaje sobre los pedidos efectivos realizados a través de la plataforma, cuando el proveedor hace uso de ella.
1. Existe una grilla de honorarios por cada cliente nuevo que se registra desde la app, aplicable a los trabajos de marketing digital inicial (tabla de valores no incluida en la documentación disponible).

⚠ Los valores concretos de planes, licencias y costos deben confirmarse con el área comercial (referenciado en la documentación original como "consultar a Maxi").
Red Eslaboon
Una vez adaptado a la plataforma, el proveedor puede sumarse a la Red Eslaboon, que deriva hacia él las solicitudes de presupuesto generadas en su zona de acción, permitiéndole alcanzar nuevos clientes que no lo conocían previamente.
11. Público objetivo
Sectores: Cualquier distribuidora o negocio que venda al público puede beneficiarse, pero está pensado especialmente para empresas del sector de la construcción que elaboran presupuestos a diario
Tamaño de empresa ideal: Cualquier tamaño, aunque se recomienda para empresas medianas o grandes
Perfiles de usuario típicos: Vendedores y administradores del lado del proveedor; comerciantes / clientes B2B del lado de la demanda
Curva de aprendizaje: Moderada: requiere saber preparar descripciones y categorías de artículos antes de subirlos al catálogo, y aprender a responder pedidos y presupuestos, facturarlos y despacharlos
12. Qué lo hace diferente de la competencia
1. El pedido de presupuesto por texto libre, fotos o documentos (sin depender de que el producto esté cargado en catálogo) es señalado como el principal diferencial frente a otras webs y tiendas online que solo ofrecen catálogo con precios.
1. No es solo una vitrina de productos: es una solución comercial B2B centrada en la relación proveedor-comerciante, la venta asistida y la operación diaria del equipo comercial.
1. Personalización profunda del catálogo y de las reglas comerciales por comerciante (precios, habilitación de pedidos, mínimos de compra).
1. Integración nativa con el ERP ComIT, que evita cargas manuales duplicadas.
1. Posibilidad de escalar el equipo de cotizaciones sin aumentar infraestructura física.
1. Pertenencia a una red que deriva oportunidades comerciales por zona geográfica.
13. Funcionalidades futuras (roadmap)
1. Simulación de presupuesto: permitirá a los usuarios estimar costos sin enviar una solicitud formal, y guardar esas simulaciones para análisis posterior.
1. Concepto de "salón híbrido": lectura de código de barras o QR de un producto en el punto de venta físico para ver información digital asociada y sumarlo directamente al carrito (mencionado como visión a futuro en la presentación comercial).
1. Portal de gestión para clientes: a futuro incluirá consulta de deuda, factura y reenvío de comprobantes.
14. Medición del éxito
No existe actualmente un método oficial de medición. Los indicadores utilizados de forma informal son:
1. Número de clientes que acceden al portal.
1. Número de pedidos y presupuestos recibidos.
1. Número de ventas concretadas.
Casos de éxito / testimonios: Aún no se cuenta con casos de éxito documentados.
15. Notas abiertas y puntos a confirmar
1. Valores concretos de planes, licencias y costos (pendiente de validar con el área comercial).
1. Alcance exacto de permisos del rol "vendedor" dentro del portal de administración.
1. Costo del desarrollo de integraciones con sistemas de gestión externos a ComIT.
1. Fecha estimada de disponibilidad de la funcionalidad de simulación de presupuesto.
Fuentes: Resumen de funcionamiento de ConstruSitio (ene. 2026), Presentación ConstruSitio, Ficha Construsitio (cuestionario original), Borrador ConstruSitio – reunión 7/7.
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